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PRAKATA

Penulis panjatkan Puji Syukur ke hadirat Tuhan Yang
maha Esa,yang telah memberikan Karunia-NYA kepada
penulis untuk menyelesaikan buku Housekeeping Edisi ke
dua.

Perkembangan pariwisata di Indonesia yang
semakin pesat menyebabkan berkembangnya bisnis-bisnis
pendukungnya,salah satunya adalah bisnis perhotelan.
Dengan banyaknya hotel-hotel yang berkembang maka
menjadi hal yang wajar jika banyak persaingan, hotel identik
dengan kebersihan.Oleh karena itu di perlukan suatu upaya
yang sungguh-sungguh agar bisa memenangkan persaingan
tersebut.

Hotel selain menyediakan fasilitas penginapan,juga
perlu memperhatikan kebersihan area hotel secara
keseluruhannya.Sehingga tamu —tamu akan merasa nyaman
selama tinggal di hotel tersebut.

Di era globalisasi dan modern ini, kebanyakan hotel
menyukai hal yang instan, cepat, hemat, dan efisien. Termasuk
dalam hal kebersihan lingkungan, misalnya situasi hotel yang
bersih dan nyaman,hotel harus mengeluarkan biaya yang
lebih untuk petugas kebersihan dan obat-obatan pembersih
untuk setiap bagian dalam ruangan hotel.

Oleh karena itu,untuk menciptakan situasi lingkungan
hotel yang nyaman dan bersih maka penulis membuat buku
dengan judul "THOUSEKEEPING FOR PUBLIC AREA”



Dengan adanya buku ini di harapkan dapat membantu
untuk para mahasiswa dapat menciptakan lingkungan hotel
yang bersih dan nyaman.Dengan lingkungan hotel yang
bersih otomatis akan menciptakan suasana yang nyaman bagi
tamu —tamu yang menginap di hotel tersebut.

Semoga dengan terbitnya buku ini,akan mendorong
para dosen di Akpar Majapahit untuk bisa menulis buku
sesuai dengan bidangnya masing-masing.

Penulis
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